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= Cuprins

O 1 Cum trebuie sa arate site-ul tau?

Procesul de selectie devine mai simplu daca este respectata psihologia
culorilor in functie de profilul afacerii.

Ce spui clientilor despre tine?

O 8 Creeaza continut de calitate.
Este important sa scrii frecvent articole pe blogul tau sau sa postezi

pe pagina ta business de pe platformele de social media.

Castiga lupta pentru primele pozitii in Google.
1[_ Creeaza o strategie SEO!

Pentru aceasta nu este necesar sa investesti sume foarte mari, ci doar
sa urmezi cateva indicatii gratuite de optimizare a continutului.

Fa retelele sociale sa lucreze pentru tinel

1 8 Foloseste eficient Facebook, LinkedIn, Youtube,
Instagram si Google My Business.
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Trenduri social media care te ajuta sa-i
optimizezi strategiile de promovare.

Lucrul cu micro-influencerii, storyurile si continutul video te vor ajuta sa ifi
cresti brandul.

Pastreaza legatura cu clientii tai.
Reguli de email marketing pentru afacerea ta.

Comunica direct cu clientii tai si seteaza campanii de fidelizare
care sa vanda.

INFLUENCER MARKETING.
Cum alegi influencer-ul potrivit pentru business-ul tau.

0 strategie reusita pentru atragerea noilor clienti este aceea de a-ti asocia
brand-ul pe platformele sociale cu unul sau mai multi influenceri
din domeniul in care activezi.

Dupa cateva luni sau chiar ani in care ai visat la asta, ai facut pasul decisiv si te-ai hotarat
sa-ti lansezi o afacere. Singura problema pe care o intampini in prezent este legata de
promovarea online. Exista o multime de informatii despre cum sa dezvol{i un site si mai
apoi cum sa creezi strategii de promovare online, insa iti este greu sa decizi de unde

sa incepi.

Daca te afli in aceasta situatie, nu trebuie sa iti mai faci griji. Acest ghid este conceput

pentru cei ca tine, care doresc sa creeze vizibilitate pentru business-ul lor si sa atraga client|.
E-book-ul realizat de trainerii Cursuri Creative te va ajuta sa descoperi in ce masura grafica
unui website, continutul, strategia SEO si cea de email marketing, precum si platformele
sociale i{i pot creste semnificativ vizibilitatea, vanzarile si te pot ajuta sa fidelizezi clientii.

Pe langa un plan bine pus la punct, expertii Cursuri Creative iti impartasesc cateva secrete care
te vor ajuta sa-ti propulsezi afacerea in mediul online. Strategiile de marketing online sunt
piatra de temelie a promovarii, iar website-ul si blogul companiei reprezinta primii pasi in
stabilirea unei prezente puternice pentru un business la inceput de drum. Cele doua instrumente
importante te ajuta sa-ti construiesti credibilitatea si ofera clientilor informatii despre produsele
si serviciile afacerii tale.
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Cumtrebuie
sa arate site-ul tau?

Daca esti la primul tau website sau treci printr-un proces de
rebranding, trainerul cursului de WordPress, Raluca Costea,
recomanda sa acorzi o atentie sporita in alegerea paletei de
culori reprezentativa pentru site-ul tau. Acest aspect este
important deoarece mediul online este unul vizual, iar culorile
te ajuta sa transmiti mesajul corect utilizatorilor.

Fiecare culoare este asociata cu un anumit tip de emotie
si, implicit, determina un anumit tip de reactie.

i

Un designer web stie ca poate transmite valorile brandului

utilizand culorile potrivite, poate atrage atentia catre un element important,
poate incuraja utilizatorii sa devina mai activi pe site

sau poate determina timpul pe care un user il petrece pe site-ul respectiv.

Procesul de selectie devine mai simplu daca este respectata psihologia
culorilor in functie de profilul afacerii. Daca business-ul tau are un public
tinta feminin, atunci este recomandat sa folosesti nuante de albastru, mov
sau verde si sa le eviti pe cele de maro sau gri. In schimb, un public
preponderent masculin prefera albastru, verde si negru,

evitand insa portocaliu i mov.

TIPS

Stabileste scopul site-ului si apoi raspunde la aceste intrebari:
@ Cui te adresezi?
e Ce tip de business ai?

e Ce obiective ai?

WWW.cursuri-creative.ro



De exemplu, combinatia de verde menta cu albastru
inchis transmite ideea de prospetime si vitalitate.
Pentru cei care comercializeaza articole sport,
alegerea unui background gri pentru site, luminat
de o nuanta galben lemon, transmite optimism

si energie.

Culoarea galben atrage atentia cel mai usor fiind
adesea folosita si pentru butoanele de tip CALL TO
ACTION. Alegerea unor nuante de gri si albastru
confera unui site de imbracaminte pentru femei
si barbati un aspect stilat si sofisticat.

Indiferent ce paleta de culori alegi, trebuie
sa ai in vedere si cateva recomandari
pentru a obtine o grafica de impact
pentru website-ul tau.
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Raspunsul la aceste intrebari punctuale te ajuta
sa obtii o imagine mai clara asupra efectului pe
care vrei sa-l creezi prin grafica site-ului.

in functie de raspuns potj alege paleta cromatica
si un background reprezentativ.

Un ghid simplu al culorilor te scuteste de multe
batai de cap si te ajuta sa alegi variantele
potrivite pentru afacerea ta.

Daca vrei sa transmiti consumatorului ca
brandul tau este unul demn de incredere si
stabil, atunci este util sa folosesti nuante de
albastru si verde. Nu intamplator cea mai mare
retea sociala din lume foloseste din plin albastru.
Compania transmite, astfel, ca valorile ei de baza
sunt transparenta si increderea. Daca publicul
caruia te adresezi este unul relativ tanar,
atunci poti sa folosesti nuante vii impreuna

cu unele mai sobre.

57% BLUE
7% RED

1% YELLOW
14% GREEN
5% ORANGE
0% PURPLE
2% BROWN
3% GREY
9% BLACK
2% WHITE

o
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BLUE 35%
RED 9%
YELLOW 3%
GREEN 14%
ORANGE 5%
PURPLE 23%
BROWN 3%
GREY 1%
BLACK 6%
WHITE 1%



Estein regula sa testezi
mai multe culori

Pentru conversii reusite poti colora un
buton call to action in functie de publicul
caruia te adresezi si in functie de produsul
pe care il promovezi.

Nu lasa alegerea culorilor
pentru site numai pe
seama designer-ului web

Estetica culorilor conteaza, insa nu este
totul. Efectele de conversie date de culori
sunt importante! Pentru a-{i imbunatati
conversiile este in regula sa te implici
puternic in selectarea culorilor pentru
landing page-uri.

Evita sa folosesti prea

multe culori

Albul creeaza senzatia de libertate si confera
design-ului un aspect aerisit. De aceea, trebuie sa
devina prietenul tau cel mai bun. Prea multe culori
creeaza o senzatjie de confuzie si suprasolicita
utilizatorul care doreste sa gaseasca informatia

rapid si simplu.

Dupa ce ai lucrat intens pentru lansarea noului tau website si consideri ca totul este gata,
toate paginile si linkurile functioneaza fara erori, iar site-ul este mobile-friendly este important
sa te ocupi de optimizarea motoarelor de cautare, de continut si de conturile de social media.

| WWW.cursuri-creative.ro



Initiere n 'l|b! J
WORDPRESS T

curs incepatori

in acest curs intensiv de 24 de ore vei invata cum sa creezi un site cu ajutorul unei
teme de Wordpress, fara sa investesti sume importante de bani in procesul de creatie

si programare. Interfata usor de administrat si resursele accesibile pe care WordPress
le pune la dispozitia utilizatorilor sai face din aceasta platforma un mijloc ideal prin care
iti poti comunica ideile sau serviciile.

Acest curs te va ajuta sa fii independent in construirea propriilor proiecte online,
pe care le vei putea crea in ritmul tau, fara costuri ascunse de dezvoltare.

Avantajele participarii la cursul de WordPress

*Vei invata sa editezi si sa personalizezi o tema de Wordpress, sub indrumarea instructorului tau.
* Vel scuti investitia necesara pentru angajarea unui programator.

* el putea personaliza, cu ajutorul temelor de Wordpress, alte site-uri similare.

* Nu sunt necesare cunostinte tehnice sau despre limbaje de programare.

*Vei avea la dispozitie resurse gratuite pentru grafica si fotografii.

AFLA MAI MULTE https://cursuri-creative.ro/suport-wordpress/

WWW.cursuri-creative.ro
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5 lucruri importante
pe care trebuie sa le al
In vedere inainte de a lansa un website.

Pregateste din timp
continutul

Optimizarea indexarii pe Google se
bazeaza foarte mult pe un continut
excelent. Poti pregati din timp minim 10
articole relevante pentru publicul tau, cu
aproximativ 1500 de cuvinte fiecare.
Acesta este cel mai bun mod de a fi
indexat rapid de motoarele de cautare.
Este recomandat sa adaugi continut nou
pe site de 3-4 ori pe saptamana. Continutul
nou pe care il creezi se poate regasi pe o
pagina de blog adaugata la site-ul tau.

Creeaza conturile
de social media

Asigura-te ca ai creat deja conturile
de social media, precum Facebook,
Instagram, Youtube si LinkedIn inainte
de lansearea site-ului. Creeaza pagini
business pe retelele de socializare
pentru a avea acces la mai multe date.
Chiar daca nu ai lansat inca site-ul,
asta nu inseamna ca nu poti incepe
promovarea acestuia. Atunci cand
devine live, asigura-te ca toate conturile
de social media sunt conectate
la acest nou site.

Creeaza un sitemap
pentru site-ul
proaspat lansat

Un sitemap bine realizat reprezinta o harta
a website-ului care atentioneaza motoarele
de cautare atunci cand se adauga noi
pagini pe site. Dacad site-ul a fost construit
pe WordPress, poti instala pluginul
Sitemaps Google XML. Acest plugin va
actualiza automat site-ul si va transmite
noi informatii catre motoarele de cautare.

Instaleaza
Google Analytics

Dupa crearea unui cont Google Analytics
poti introduce codul de tracking pe site,
inainte de a-l lansa.

Acest aspect iti va oferi,
chiar din prima zi, informatji valoroase
legate de statisticile acestuia.

] WWWw.cursuri-creative.ro
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Verifica totul cu atentie inainte
de lansarea oficiala.

Este recomandat sa faci verificari pentru retusurile finale.

@ Elimina textele de tipul Lorem Ipsum de pe noul site.

@ Citeste foarte atent continutul pentru a evita greselile gramaticale,
cele de tastare sau erorile de ortografie.

@ Asigura-te ca ai inclus toate cuvintele cheie relevante.

@ Viteza cu care se incarca pagina este un factor puternic
de indexare Google. Asigura-te ca pagina se incarca in timp util,
in 3 secunde cel mult.

@ Verifica daca imaginile sunt optimizate corespunzator. Acestea ar trebui
sa aiba o calitate buna, incarcate in fisiere de mici dimensiuni
(comprimate dacd este necesar) si sa contind nume de fisiere descriptive
(acest detaliu va imbunatatj, de asemenea,
clasarea site-ului pe Google Images).

@ Nuin ultimul rand, creeaza o copie de rezerva externa a site-ului.

Website-urile pot fi foarte variate, insa daca adaugi o componenta de blog vei vedea
diferenta in strategia de comunicare cu potentialii clientj.

Trebuie sa ai in vedere faptul ca un blog de succes este acela care ofera un plus
de valoare constant si asigura informatii si noutati pentru public.

Poti atrage requlat vizitatori daca tii cont de aceste trei aspecte:

Alege un design deosebit
Deja am stabilit ca designul unui website sau blog este primul lucru pe care il vad

utilizatorii si care ii poate atrage. Este cea mai distinctiva caracteristica a unui
blog sau site si 0 modalitate prin care sa exprimi specificul acestuia.

Daca utilizezi WordPress sau Tumblr poti folosi teme gratuite ins3, cu siguranta,
o0 tema personalizata va avea un impact mai puternic asupra vizitatorilor,
transmitand ideea de profesionalism si implicare. Temele implicite sunt generice,
sugerand ca si confinutul poate fi la fel de generic.

| www.cursuri-creative.ro
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Focuseaza-te pe o nisa anume
Blogurile profesioniste sunt clar definite si pot rezuma esenta afacerii intr-o

singura propozitie.

Un blog care incearca sa acopere o multitudine de subiecte din domenii complet
diferite poate esua foste usor. Credibilitatea se construieste alegand o nisa
si fiind consecvent in a oferi materiale de calitate despre subiectul ales.

Imaginile joaca un rol important in atragerea vizitatorilor pe blog. Cu ajutorul
acestora poti aduce o componenta vizuala postarilor care sa sustina ideea din
articol. Conform studiilor, peste 65% dintre persoane sunt vizuale,

lar utilizatorii adora acest tip de continut.

O 3 Foloseste imagini spectaculoase

Evita cliseele si imaginile foarte utilizate precum cea cu cele doua persoane care
isi strang mainile. In schimb, cauté céteva fotografii unice si atrdgatoare pentru
postarile de calitate de pe blog.

Poti gasi majoritatea imaginilor prin Flickr folosind cautarea Creative Commons. '
Este gratuit, insa, nu uita sa mentionezi sursa si pe cel care a creat imaginea

respectiva. Gasirea unei imagini potrivite poate necesita mai mult timp,

dar merita efortul. ’

W.cursuri-creative.ro
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Ce spui clientilor despre tine?
Creeaza contmut de calitate

Reguli simple pentru scrierea unui continut de impact

Este important sa scrii frecvent articole pe blogul tau sau sa postezi pe pagina ta business
de pe platformele de social media. Blogurile care publica rar content dispar rapid,
deoarece toti bloggerii concureaza pentru atentia vizitatorilor.

Trainerul cursului de Copywriting si Content Writing, Catalin lonascu, considera ca este important
sa postezi requlat content care sa fie relevant pentru nevoile publicului {inta, calitatea fiind mai
importanta decat cantitatea.

Pornind de la aceasta requla simpld, Catalin ofera cateva metode rapide de evaluare a
continutului pe care I-ai scris deja, modalitati de imbunatatire a stilului, precum si requli
care sa te ajute sa scrii content relevant si semnificativ pentru publicul tau tinta.

] WWWw.cursuri-creative.ro
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Poate ai observat ca articolele sau postarile tale nu reusesc sa atraga publicul
dorit. Incepe prin a face un mic audit al continutului deja creat pentru a afla ce
anume trebuie sa imbunatatesti.

O 1 Evalueaza continutul tau actual

Raspunsurile tale la intrebarile de mai jos reprezinta calea cea mai scurta de la
un continut nepotrivit la unul de impact si relevant.

@ Articolele de pe blog sunt in concordanta cu ceea ce cauta publicul tau?

Postarile companiei tale de pe platformele sociale sunt scrise
respectand stilul si vocea brand-ului?

@ Ceea ce postezi obtine rezultatele pe care le doresti?

% Postarile tale au like-uri, comentarii sau share-uri?

Dupa ce efectuezi aceasta analiza poti afla informatii importante despre tipul
de content de care ai nevoie pentru a obtine performante deosebite
si rezultate concrete.

Cand creezi continut este eficient sa te pui in pielea cititorilor tai. Poti face acest
lucru raspunzand la trei intrebari simple menite sa te ghideze in obtinerea unui
continut de succes.

O 2 Scrie continut relevant pentru publicul tau

@ Care este tipul de continut de care poate beneficia publicul tau?
Acest continut raspunde la intrebarile cititorilor tai?

Este continutul pe care il scrii ceva la care cititorii se pot intoarce
si pot face referire in orice moment al anului?

Este important sa furnizezi informatii care sa aduca plus valoare publicului tau
tintd, sa raspunda nevoilor si intrebarilor concrete pe care acesta le are.

] Www.cursuri-creative.ro
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Foloseste cuvinte simple si propozitii scurte

Cititorii carora te adresezi sunt inteligenti, asa ca nu exagera in a oferi detalii
inutile si nu te pierde in amanunte nesemnificative.
Articolele tale ar trebui sa fie clare, concise si la obiect.

Scrie aerisit, lasa spatiu intre fraze

Asigura-te ca lasi spatiu intre fraze, pentru a face continutul mai usor de
parcurs. Atunci cand citesc pe internet, oamenii au 0 atentie mai scazuta, de
aceea spatiul ofera o pauza si sprijina cititorul sa duca lectura pana la capat.

imparte articolul sau postarea in paragrafe scurte de cate 2-3 propozitii fiecare.

Editeaza, citeste, editeaza

Chiar si cei mai buni contet writeri fac greseli atunci cand scriu.

Citeste intotdeauna articolele dupa ce le-ai finalizat, editeaza modificarile pe
care le-ai facut, citeste-le din nou, roaga o a doua persoana sa citeasca ceea ce ai
scris, dupad care revino cu modificarile sugerate si citeste din nou continutul scris.

Scrie articole care au titluri captivante, foloseste cuvinte cheie pe care oamenii
le cauta prin intermediul motoarelor de cautare. Scopul este sa atragi vizitatori
pe blog-ul tau si sa le inspiri curiozitatea.

Poti vedea care sunt cuvintele cheie pentru site-ul tau folosin
topics.seomonitor.ro sau tool-ul platit Keywordseverywhere.com

Este recomandat sa scrii cel putin o postare pe
saptamana. Daca reusesti sa postezi de cinci ori
pe saptamana fara sa sacrifici calitatea,

atunci este cu atat mai bine.

] Www.cursuri-creative.ro



Initiere in
COPYWRITING

sl content writing

in ziua de astazi, continutul este atotprezent. De la video de prezentare, postari in social
media, pagini de vanzare, email-uri, bloguri, cataloage de produse, bannere sau aplicatii
mobile, absolut toate sunt elemente de continut care leaga brandurile de consumatori.

in urma celor doua zile de curs, vei dobandi experienta necesara pentru a pune
bazele unei strategii de content marketing si a sti cum sa scrii mesaje publicitare
de impact.

De ce sa vii la cursul de copywriting si content writing?
*ti pui ordine in idei

*ti dezvolti gandirea strategica

* Inveti sa iti cunosti audienta

* Afli cum sa scrii persuasiv

* Inveti sa iti adaptezi mesajul

AFLA MAIMULTE https://cursuri-creative.ro/curs/initiere-in-copywriting-si-content-writing

WWW.cursuri-creative.ro
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Poti imbunatati calitatea continutului

folosind tacticile de mai jos,

mentinand astfel interesul

publicului caruia te adresezi. - o ,
Dedica timp sa-ti cunosti
clientii mai bine

Clientii sunt mai mult decat niste statistici

Monitorizeaz3 fara chip. Comentarllle Si chlvar relclama’gule
Iatf | di acestora sunt o sursa bogata de inspiratie.

plattormeie media "Poti transforma o problema intr-o

oportunitate si solutie pentru captarea atentiei

Nu este suficient doar sa urmaresti HHIEGEE ! .
publicului dorit’, spune Catalin lonascu.

comentariile celor care interactioneaza

cu brand-ul, orienteaza-te si asupra
tendintelor din domeniu. Subiectele trendy
din industrie, stirile si chiar ideile de noi
utilizari pentru produsele tale pot face
diferenta in felul care scrii con{inut
pentru publicul tau.

Acestea te vor ajuta sa intelegi care sunt
zonele de servicii sau produsele pe care
trebuie sa le evidentiezi si, mai ales,

care sunt intrebarile clientilor la care
trebuie sa raspunzi.

Verifica periodic ce face
concurenta

Analiza competitiei este poate cel mai puternic
indicator a ceea ce functioneaza. ,0bservand ce
rezoneaza cu publicul companiilor concurente, poti
prezice ce va aprecia publicul tau”, explica trainerul.

Www.cursuri-creative.ro



Efectueaza regulat
un research pe partea
de cuvinte cheie

Uita de optimizarea prin scrierea

de articole de umplutura, doar de dragul
cuvintelor cheie. Acest lucru poate afecta
rangul website-ului tdu pe motoarele

de cautare.

Continua, totusi, sa faci research dupa
cuvinte cheie, deoarece iti dezvaluie
subiectele de interes pentru public,

care sunt intrebarile lor si ce tip de continut
este popular la un moment dat.

"Utilizeaza subiecte populare pentru a crea
confinut inspirat si gaseste un nou unghi
de prezentare sau combina ideile pentru a
adauga profunzime”, ii sfatuieste trainerul
pe creatorii de continut.
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Testeaza titlurile

Titlurile cu adevarat atragatoare sunt cele
care subliniaza o problema a carei solutie
este oferitd in articol.

Este foarte important ca titlul sa contina
cuvantul cheie principal din articol.

Citeste cercetari
relevante pentru
domeniul tau

"Exista multe rapoarte despre diverse
domenii care te pot ajuta, iar multe dintre
ele sunt gratuite. De asemenea, poti baza
o parte din postarile de pe blog pe acele
statistici”, adauga Catalin lonascu.

Verifica siistoricul articolelor deja scrise: care
dintre postarile tale au avut cel mai mare

succes?

Arunca o privire asupra perspectivei pe care ai adus-o in discutie, asupra stilului,
formatului, dar si lungimii articolului. Daca functioneaza, continua sa scrii la fel!

Daca nu, rescrie si testeaza din nou pana cand obtji rezultatele dorite.

www.cursuri-creative.ro
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Castiga lupta
pentru primele
pozitii in Google.
Creeaza o

strategie SEQO!

De multe ori, creezi continut relevant si valoros, insa vizitatorii blogului sau site-ului tau se lasa asteptati.
in acest caz, optimizarea continutului sau Semantic SEQ trebuie s faca parte din strategia ta pentru
obtinerea unui ranking cat mai bun.

Pentru aceasta nu este necesar sa investesti sume foarte mari, ci doar sa urmezi cateva indicatji
gratuite de optimizare a continutului pe care le ofera trainerul cursului de Copywriting si Content Writing,
Catalin lonascu.

Pentru aplicarea unei astfel de strategii solide care sa iti asigure o pozitie cat mai buna pe motoarele de
cautare (Google) trebuie sd ai in vedere:

Cand cei care dau search pe Google vad o meta descriere convingatoare in rezultatele
cautarii organice este mult mai probabil sa dea click si sa ajunga pe site-ul tau.

Meta descrierea este un fragment de pana la aproximativ 155 de caractere - 0
eticheta in format HTML - care sintetizeaza continutul unei pagini.

O 1 Meta descriere concisa si descriptiva

Motoarele de cautare indica meta descrierea in rezultatele cautarii, in special atunci
cand fraza cautata se afla in descriere. Optimizarea meta descrierii este esentiala
pentru un SEO reusit. Scopul acesteia este de a determina pe cel care cauta pe Google
informatji similare cu cele pe care tu le oferi pe site, sa dea click pe linkul tau.

Cu alte cuvinte, meta descrierile sunt acolo pentru a genera click-uri cu ajutorul
motoarelor de cautare.

] WWW.cursuri-creative.ro
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S-a spus ca nu exista niciun beneficiu de clasificare directad prin meta descriere,
deoarece aceasta nu este folosita in algoritmul de clasare. Exista insa un beneficiu
indirect: Google foloseste rata de clic (CTR) ca o modalitate de a afla daca partea de
continut oferitd de site-ul sau blogul tau este un rezultat bun.

Cu cat mai multi oameni dau click pe continutul creat de tine, cu atat Google va
considera content-ul respectiv ca fiind un rezultat bun si, in functie de pozitia ta,
vei creste in ordinea generarii de rezultate. Acesta este motivul pentru care
optimizarea meta descrierii este |a fel de importanta ca optimizarea titlurilor,

Cuvinte cheie

Utilizeaza cuvinte cheie, de interes pentru publicul tau, in primele 100 de cuvinte
pe pagina ta web sau in primele fraze ale articolului. Probabil stii deja ca este
recomandat, pentru o mai buna indexare, sa utilizezi cuvantul cheie de cateva ori
pe pagina ta. Cu toate acestea, este important sa inserezi cel putin o data si la
inceputul continutului.

Creeaza titluri si subtitluri care contin cuvintele cheie. De asemenea, insereaza
cuvantul cheie in URL-ul paginii.

Linkuri catre alte pagini interne

Link-urile interne pot ajuta Google sa gaseasca si sa indexeze mai multe pagini de pe
site-ul tau si sa le sprijine, in acelasi timp, sa se plaseze mai sus in rezultatele cautarii.
Pentru o indexare si mai buna, specialistii recomanda sa utilizezi cuvantul cheie in
crearea textului ancora, cel cu hiperlink, care trimite catre alte pagini interne ale
site-ului tau.

Sinonime si expresii conexe

Utilizarea de sinonime si expresii conexe care sa pastreze sensul cuvantului cheie
este inca un mod prin care iti poti optimiza confinutul. Daca expresia ta cheie este
“‘workout abdomen’, poti utiliza si “exercitii abdomen” sau “tehnici abdomen plat”.

Fotografi

Se recomanda ca fotografiile pe care le incarci pe site sa contina cuvantul cheie
principal ca denumire. Evita sa lasi numele fotografiilor "img4” si redenumeste
imaginile pe care le utilizezi in articole.

] Www.cursuri-creative.ro
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Continut original

Evita sa copiezi texte de pe alte site-uri. Sa te inspiri este permis,
insa nu sa copiezi. Google are requli stricte in ceea ce priveste
copierea textelor de pe alte site-uri, acest tip de continut fiind
denumit “duplicat”.

Scrie texte originale, iar acest lucru se va reflecta in pozitionarea
pe motoarele de cautare. Cand este cazul, mentioneaza sursa
informatiei pentru mai multa siguranta.

Indiferent de nivelul experientei tale, gandirea strategica

a continutului te poate ajuta sa obtji rezultate mai bune. Catalin
lonascu considera ca ‘orice content marketer trebuie sa gandeasca
strategii de continut, pentru ca textele sale sa indeplineasca
obiective de business.”

Daca scrii in mod constant postari reusite, personalizate, incarcate cu informatji relevante,
publicul tau va creste. La inceput poate mai lent insa, urmand recomandarile din acest
ghid, vei reusi sa obtii rezultate favorabile intr-un timp scurt.

Retine ca ceea ce scrii este, in esenta, marca ta. Ceea ce postezi determina interesul
consumatorilor pentru compania ta si i inspira pe cei care ifi urmaresc evolutia pe diverse
canale sociale, sa devina avocatj ai brandului tau.

Un tool care iti poate usura procesul de selectare a cuvintelor cheie cu
relevanta ridicata pentru publicul tau este: https:/keywordseverywhere.com/.

L}
| | p S Acest site Tti afiseaza numarul de cautari pentru orice cuvant sau expresie in
jurul careia vrei sa creezi continut, oferind in acelasi timp cuvinte cheie similare
competitive.

] WWWw.cursuri-creative.ro



cele mai noi stiri din domeniu
scrise de specialisti

(o)

Urmareste pagina de Facebook
@Cursuricreative si afla cand publicam
un articol care te poate ajuta.

Gasesti pe pagina de STIRI noutati, informatii
despre discounturi si promotii si articole despre
tendintele din diverse domenii de activitate.

AFLA MAIMULTE https://cursuri-creative.ro/stiri

o "7)) @cursuricreative
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-a retelele sociale
Sa lucreze pentru tine.

Foloseste eficient Facebook, LinkedIn, Youtube, Instagram si Google My Business.

Unul dintre cele mai frecvente obstacole ale afacerilor la inceput de drum este bugetul mic sau inexistent
alocat pentru promovarea pe platformele de social media.

Pentru tine va fi o grija in minus, deoarece trainerii nostri it impartasesc cateva moduri in care potji obtine
vizibilitate, trafic si interactiune pe pagina ta business fara efort sau bugete mari.

Creeaza vizibilitate

Fa Cebook >> folosind un fan page

Unul dintre punctele forte ale
marketingului pe canalele sociale este
capacitatea sa de a crea relatii intre
companii si publicul lor.

Interactiunea de la persoana la
persoana de pe social media ii face
pe consumatori sa simta ca au
intalnit un brand transparent, cu care
se poate comunica usor si ca pot crea
0 legatura speciala cu acea companie.

www.cursuri-creative.ro
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Asadar, imagineaza-{i cat de mult este intensificat acest sentiment atunci cand
consumatorul interactioneaza nu doar cu ,marca’, ci si cu persoana din spatele
acesteia. Pe langa pagina de business pe care o creezi pentru afacerea proaspat
lansata, trainerul cursului de Social Media Optimization, Alexandra Lovin, recomanda
sa creezi si aceasta pagina pentru fani, pentru ca publicul tau sa interactioneze direct
cu persoana din spatele business-ului.

Este posibil sa ai deja un cont personal de Facebook, dar daca preferi sa pastrezi
profilul personal privat, Facebook iti permite sa creezi o pagina pentru persoana ta
publica, profesionala. Poti, de asemenea, sa utilizezi si profilul personal pentru a
interactiona cu consumatorii.

Mentine o prezenta puternica a marci

Cu toate ca este adevarat ca postarile companiel tale pe Facebook nu vor aparea in
fluxurile de stiri ale publicului fara sa platesti pentru promovarea lor, acest lucru

nu inseamna ca nu trebuie sa comunici pe pagina brandului. 0amenii folosesc adesea
Facebook ca motor de cautare pentru a afla mai multe despre o companie,

fie ca sunt informatii de baza, precum contactul si orele de functionare,

fie ca vor sd afle ce au de spus clientii existenti despre aceasta.

Trainerul de Social Media Optimization ne spune cum trebuie sa arate o pagina de companie:

i

0 pagina puternica, activa, plina de postari obisnuite si multa implicare din partea publicului este o
modalitate excelenta de a demonstra ca acest public deja atras este nu numai interesat, dar si
entuziasmat sa colaboreze cu compania ta.

Da “join” In diverse grupuri Facebook

din domeniul tau
Poate te gandesti doar la LinkedIn atunci cand vine vorba de retele online profesionale,
dar grupurile de Facebook ofera o oportunitate similara. Exista un numar mare de grupuri

dedicate diverselor industrii, profesii si interese. Poti utiliza contul personal pentru a te
alatura acestor grupuri si a distribui postarile de pe pagina brandului tau.

Cu cat contribui mai mult la conversatiile care au loc in aceste grupuri, cu atat numele
tau va deveni recunoscut si sinonim cu expertiza in industria respectiva.

Poti personaliza cautarea grupurilor pe baza unor cuvinte cheie diferite,
lar Facebook va face sugestii pe baza profilului tau.

| www.cursuri-creative.ro
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Creeaza
propriul grup

Daca nu gasesti un grup pe Facebook care
sa se potriveasca cu adevarat nevoilor tale,

creeaza propriul grup. Poti s& adaugi Adauga

memblr.i, gé vpublic.i aArticoIe, sa moderezi | evenimente

discutji si sa oferi cateva perspective noi.

Alexandra Lovin mentioneaza faptul ca Gazduiesti un webinar sau urmeaza sa sustji

ll un di§curs in.[-)ubllic? Creeaza o pagina de
eveniment si invita prietenii, precum si pe

atunci cand tu detii grupul si controlezi cei din grupurile in care te afli. in acest fel

conversatiile iti ofera automat statutul de lider poti vedea cati oameni dau "going” si pot

al industriei in ochii consumatorilor. obtine feedback de la participantj.

Solicita retelei de

Conegteaza blogul companiel orieteni sa dea share
la pagina de Facebook postarilor tale
Daca stii ca nu i{i vei aminti sau nu vei gasi timp de pe blog

in fiecare saptamana pentru a da share tuturor
postarilor de pe blogul companiei pe pagina ta
de Facebook, poti automatiza aceasta sarcina.

ti poti ruga angajatii, partenerii,
clientii actuali si chiar prietenii
si familia sa distribuie postarile
companiei tale pe profilurile

Exista multe instrumente online diferite pe care le
personale de Facebook.

poti utiliza pentru a face acest lucru, de la simple
pluginuri pentru WordPress pana la diverse tipuri de
software de marketing digital, care vor posta
automat fiecare nou articol de blog pe pagina ta de
Facebook. Una dintre cele mai simple metode este
sa programezi postarile pe Facebook.

Mai multa expunere inseamna mai mult trafic,
adica mai multe oportunitati.

Aceasta este o forma de a atrage
nol vizitatori si potentiali clienti
in mod gratuit.

| WWW.cursuri-creative.ro
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Sprijina pe cei cu care
vrel sa intriin contact

Admiri munca unei persoane anume? Trimite-i un mesaj pe Facebook
in care sa iti exprimi aprecierea sau comenteaza la o postare
relevanta pentru activitatea acesteia. Multe persoane isi verifica
mesajele pe Facebook mai des decat e-mail-urile.

De asemenea, sunt mai multe sanse sa raspunda la mesajele
Facebook. Cand postezi pe diferite pagini, asigura-te ca postezi
de pe pagina companiei, nu de pe profilul personal.

Creeaza un LIVE
pe Facebook

Intimitatea si instantaneitatea videoclipurilor live ofera celor care
te urmaresc cateva secvente din spatele scenei, si datorita
imprevizibilitatii, Ti incurajeaza sa vizioneze mult mai mult decat
ar face cu un videoclip obisnuit.

Creeaza o comunitate

Poate cel mai mare beneficiu pe care il ofera Facebook este ca i{i permite sa creezi o comunitate.

{ti oferd un grup de persoane care sunt conectate in permanenta si sunt deschise sa iti asculte mesajul.
Implica-te in mod autentic, indiferent daca acest lucru inseamna sa scrii pe wall, sa raspunzi la comentarii
sau sa intervii in conversatiile din grupuri.

Marketingul pe Facebook poate fi si gratuit daca urmaresti crearea de conexiuni, dezvoltarea relatiilor
si impartasirea din experienta profesionala cu ceilalti. Trebuie doar sa cunosti strategiile potrivite

pentru a putea continua sa o faci gratuit.

Pe langa cele zece strategii de conectare si atragere a publicului dorit, este bine sa afli
si care sunt lucrurile pe care specialistii evita sa le faca pe Facebook.

] WWW.cursuri-creative.ro
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Evita promovarea
In exces

Este in requla sa comunici despre realizarile
companiei tale, insa publicul de pe Facebook
cauta sa se conecteze cu brand-uri care le ofera
valoare.

Oamenii Tsi petrec timp pe aceasta retea pentru
a se distra, a se inspira si pentru a interactiona
cu cei cu interese similare. Asadar, pentru a-ti
promova brandul, ar trebui sa gasesti modalitat]
inovatoare care sa inspire vizitatorii si sa le ofere
un motiv de conectare.

Daca devii prea promotional risti ca ,Like-urile” si
"follow-urile” sa se transforme in ,Dislike”" si
"unfollow”.

Nu te concentra
doar pe ,Like-uri”

Evita sa oferi informatii
incomplete pe pagina

Da, obtinerea de like-uri pentru postarile tale este business de Facebook

importanta, mai multe aprecieri inseamna ca
mesajul este relevant si a ajuns la mai multe

persoane, dar atentia ta ar trebui sa fie indreptata
catre ambasadorii brandului. Acestia sunt
persoanele carora le plac postarile tale,
le impartasesc cu retelele lor si i{i promoveaza
gratuit brandul.

Creeaza un calendar editorial pentru a posta
continut strategic si urmareste dinamica

interactiunilor pentru a vedea in care zile si la ce ore

utilizatorii interactioneaza cel mai bine cu
brand-ul tau.

Pagina business este primul punct de contact cu

publicul tau, de aceea este necesar sa faci o prima

impresie solida. Este important sa oferi cat mai
multe informatii posibile. Mentioneaza orele de
lucru, adresa, datele de contact, adresa URL si

orice altceva consideri important pentru vizitatori.

www.cursuri-creati
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Evita postarile
foarte lungi

Scrie postari de pana la 250 de caractere si vei obtine cu 60% mai multe share-uri.
Poti obtine si mai multe aprecieri daca reduci numarul de semne
pana la 80 de caractere sau mai putin.

Trebuie sa determini frecventa cu care ar trebui sa postezi continut. Atat un numar
prea mare sau prea des de prostari poate fi ddunator afacerii tale, cat si o frecventa
prea scazuta. In functie de publicul tintd, trebuie sa identifici cat de des vor

sa citeasca postarile tale. De asemenea, este necesar sa respecti un tipar

pentru a mentine consecventa.

Daca nu postezi o perioada, anunta publicul ca nu vei fi disponibil pentru acea

perioada de timp, iar cand reiei postarile, anunta-i ca ai revenit.
Publicul va aprecia eforturile tale. ¢ A

¥ 100

I

L 4 £
) S
Evita postarile in afara .h .
contextului creat (2 A 1)

Nealinierea postarilor la vocea brandului ar putea crea confuzie in randul
vizitatorilor tai. De la text la imagini si videoclipuri, totul ar trebui sa fie o reflectare a
brandului tau. Ofera varietate, dar asigura-te ca nu iesi din context. Te potji raporta la
evenimente majore care se petrec in intreaga lume, dar asigura-te ca se potrivesc cu
mesajele companiei tale.

Verifica frecvent ce functioneaza pentru publicul tau si ce le place.

Rezerva-ti cateva minute din programul tau zilnic si planifica temeinic strategiile.
Actualizeaza si modifica in consecinta strategiile de marketing Facebook.

] WWw.cursuri-creative.ro



Curs Soclal Media |
OPTIMIZATION

intr-o lume digitald, prezenta unui brand in Social Media este necesara. Social Media
este metoda cea mai simpld de a crea o comunitate fideld, de a comunica eficient si
rapid.

Cursul se adreseaza celor care vor sa descopere strategii de promovare, sa isi
imbunatateasca relatia cu agentia de marketing sau pur si simplu sa fie in pas cu
lumea digitala.

De ce sa vii la cursul de
Social Media Optimization?

*Vei intelege importanta fiecarei platforme de Social Media, cum functioneaza algoritmii
in spatele acestora, cum faci un plan de promovare in Social Media

*Vei invata cum sa setezi audientele potrivite si vei parcurge toate tipurile de audiente

* Vei descoperi 0 noua modalitate de Content Marketing in Social Media

*Vei afla strategii de Social Media, cum optimizezi campaniile PPC, pe ce cheltui banii
sl cum mixezi toate cunostintelele pentru a obtine rezultatele dorite

AFLA MAI MULTE https://cursuri-creative.ro/curs/social-media-optimization

WWWw.cursuri-creative.ro
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Crearea unei pagini de LinkedIn are o

serie de beneficii diferite fata de cele

ale profilului personal sau ale celui de
Facebook, inclusiv vizibilitatea.

Pagina business a companiei ii ajuta
pe utilizatori sa afle mai multe detalii
despre afacerea ta, despre brand-ul
promovat, dar si despre oportunitatile
de cariera disponibile.

LinkedIn este o retea sociala
profesionala, pe cand Facebook este
creat mai mult pentru a te conecta cu
familia si prietenii. De exemplu, cand
vrei sd stii unde lucreaza in prezent un
fost coleg, foloseste LinkedIn. Cand
vrei insa sa afli daca acelasi coleg este
casatorit si daca are copii,

foloseste Facebook.

Inainte de a-ti crea

Cu ajutorul paginii de LinkedIn a brandului tau propria pagi na de

vei reusi sa prezinti intreaga companie si sa compan ie, trebuie sa:
implici angajatii, astfel incat ei sa actioneze ca

ambasadori indirecti. De asemenea, poti masura 1. Aiun profil personal pe LinkedIn cu
impactul actualizarilor de pe pagina si pot; numele si prenumele real, iar profilul sa aiba
monitoriza cand cineva i mentioneaza cel putin sapte zile de cand a fost creat.

compania sau brand-ul. Un alt beneficiu este
acela ca pagina de companie devine un canal
de promovare a celor mai recente si importante
stiri legate de afacerea ta, dar siun mod de a
face cunoscute serviciile sau produsele tale.

/. Puterea profilului trebuie sa fie cel putin
intermediara sau de tip all-star.

3. Te asiguri ca nu exista deja o pagina pe
LinkedIn a companiei tale si ca indeplinesti
cerintele pentru a adauga pagina business.

] WWW.cursuri-creative.ro



Profilul pe Linkedin poate dobandi cinci tipuri de putere, in functie de informatiile pe care le completezi:
incepator, intermediar, avansat, expert si all-star. Profilul tau poate obtine puterea maxima de tip all-star
daca adaugi o fotografie de profil, listezi doua sau mai multe pozitii pe care le-ai detinut,

precum si descrierea job-urilor respective. Este important sa adaugi cel putin cinci abilitati la profilul tau
si sa scrii o scurta descriere despre tine. Adauga numele industriei in care activezi, codul postal,

precum si ultima scoala absolvita. De asemenea, trebuie sa ai minim 50 de conexiuni.

In completarea cerintelor pentru adaugarea unei pagini business, este bine s& adaugi o adresa de e-mail a
companiei, iar adresa sa fie confirmata pe contul tau de LinkedIn. De retinut ca domeniul de e-mail al
companiei trebuie sa fie unic pentru compania respectiva, deoarece un domeniu nu poate fi folosit de mai
multe ori pentru a crea o pagina de companie. Domeniile de tip gmail.com, yahoo.com sau e-mail-urile
generice similare nu sunt unice pentru o singura companie, prin urmare nu pot fi utilizate pentru a crea o
pagina de companie.

Asadar, daca ai ajuns in acest punct, inseamna ca esti
pregatit sa urmezi pasii pentru adaugarea unei pagini
business pe LinkedIn. De pe pagina de start muta
cursorul peste ,Work" si selecteaza ,Create a Company
Page”. Apoi, selecteaza tipul de pagina a companiei pe
care doresti s-0 creezi si deja poti introduce informatjile
companiei. Apasa clic pe ,Create page” pentru a
continua si completeaza configurarea paginii adaugand
un cover (dimensiunea recomandata este de

1536 x 768 pixeli), detalii despre locatie si continut.

In continuare, poti obtine un
profil de companie de succes
daca urmezi recomandarile
trainer-ului Alexandra Lovin:

26
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realizeaza o descriere convingatoare despre companie

utilizeaza cuvinte cheie relevante pentru a-ti indexa

pagina mai usor in motoarele de cautare

asigura-te ca cel mai important produs sau serviciu este listat primul
adauga informatii despre cariera si oportunitati

solicita recenzii sau testimoniale despre produse si servicii

dupa ce primesti feedback, da share acestor testimoniale pentru a conferi
un sentiment de incredere in randul potentjalilor utilizatori

Poti incepe sa scrii pe pagina nou creata postari de maximum 700 de caractere
despre ultimul produs lansat sau despre oricare alt produs sau serviciu pe care vrei sa-I
promovezi. Adauga, de asemenea, adresa URL a site-ului web al companiei.

Pentru a mentine pagina business activa pe LinkedIn este recomandat sa postezi

de cel putin doua ori pe saptamana, dar sa nu depasesti cinci postari pe saptamana.

Daca vrei sa vorbesti despre o oferta sau sa dai o stire importanta despre companie,
fixeaza (pin) aceasta informatie in partea de sus a sectiunii recente de actualizari
(la fel ca pe Facebook), facand-o vizibila pentru cei care itj viziteaza pagina.

0 alta recomandare este aceea de a adauga un buton Follow Company pe site-ul web
pentru a atrage mai multi followeri.

De asemenea, incurajeaza angajatii sa adauge compania la profilurile personale.
in felul acesta, vor primi actualizari ale companiei si vor putea da share cu un singur clic.

Nu uita ca poti adauga in semnatura de e-mail un link catre pagina de companie si 0
poti promova, astfel, in newslettere sau pe blog.

WWW.cursuri-creative.ro
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Crearea unui cont pe YouTube este simpla,

lar realizarea unui canal pentru promovarea
brand-ului se face rapid si usor. Inceputul este
promitator insa foarte multi proprietari de
business nu cunosc mecanismele de

<< You lube
transformare a canalului de Youtube intr-un -
hotspot, acel loc in care utilizatorii revin ' 'r
ETS

pentru mai multe informatii noi zilnic.

Simplul fapt de a avea un canal de Youtube

nu este suficient. Un brand trebuie sa iasa in
evidenta transformand canalul de business intr-o
destinatie pentru publicul tint3. in caz contrar,
risti ca materialele tale video sa se piarda printre
cele peste 3 miliarde de videoclipuri vizionate
deja pe YouTube in fiecare zi.

Acesta este motivul pentru care orice brand are
nevoie de un plan care sa acopere toate
aspectele canalului brandului, inclusiv estetica,
continutul video si moderarea comentariilor.

Trainerul de Marketing Digital,
lonut Condruz, ofera opt recomandari
pentru realizarea unui astfel de plan.

O 1 Creeaza un program pentru
postari si respecta-|

Desi nu fiecare brand are resurse pentru a genera videoclipuri noi in fiecare
saptamana, stabilirea unui program si respectarea acestuia, te va obliga sa
creezi continut proaspat. Aceasta ii va atrage pe utilizatori sa-t{i urmareasca in
mod fidel canalul de Youtube.

0 modalitate de a te asigura ca potj crea regulat continut video este sa dezvoli

o serie de clipuri pe o tema anume. Alegerea unei teme iti va facilita procesul
de creare de content nou, mai ales in momentele fara inspiratie.

| WWW.cursuri-creative.ro
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Continutul video
trebuie sa fie scurt

YouTube, in general, permite uploadarea de videoclipuri lungi de pana la 15
minute, insd este de retinut ca utilizatorii au timpul limitat.

Sa spui o poveste intr-un minut sau doua iti oferd garantia ca cel care urmareste
clipul video va avea rabdare sa vizualizeze intrequl mesaj. Multe brand-uri
incarca pe YouTube reclame care au ca lungime, de obicei, sub cinci minute.

Promoveaza

continutul video

incepe prin a posta videoclipurile pe retelele sociale pentru a spori vizibilitatea,

dar nu uita ca acest lucru nu va aduce in mod necesar trafic. De asemenea, trebuie
sa te asiguri ca postezi link-uri catre canalul propriu si incurajezi activ utilizato-

rii sa se aboneze. Castigarea abonatilor va creste sansa ca oamenii sa vada
videoclipuri noi imediat ce se conecteaza la pagina de start YouTube.

De asemenea, este esential sa optimizezi videoclipurile prin introducerea unui
titlu care sa cuprinda cuvintele cheie vizate. Completarea detaliilor textuale
importante va ajuta utilizatorii sa gaseasca rapid videoclipurile tale, decarece
persoanei care cauta informatji de tipul celor postate de tine, Google ii va returna
chiar videoclipul tau ca un prim rezultat de cautare.

Cand lucrezi la videoclip si il publici pe YouTube, gandeste-te la ce intrebare
raspunde si optimizeaza content-ul sa devina raspuns la aceasta intrebare.

Alte cateva aspecte pe care este necesar sa le ai in vedere:

@ asigura-te ca directionezi termenii de cautare,
pentru a returna rezultatele video

@ fii de nisa si specific

@ :analizeaza si optimizeaza in mod continuu

@ creeaza imagini video personalizate

WWW.cursuri-creative.ro
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Personalizeaza canalul
Youtube al brand-ului tau

YouTube ofera o multime de optiuni, astfel ca tu sa poti crea un aspect
personalizat pentru canalul tau. Pentru a te asigura ca vizitatorii stiu ca
vizioneaza un material creat de compania ta, utilizeaza logo-ul si culori pe care
le asociaza deja cu brandul tau.

Nu ignora sectiunea
Comentarii

Exista doua zone separate in care trebuie sa monitorizezi comentariile.
Utilizatorii pot comenta atat pe pagina principala a canalului tau, cat si sub
videoclipurile individuale. Daca ai rol de admin la canalul tau de YouTube,

ai optiunea de a permite incarcarea tuturor comentariilor, moderarea lor inainte
de a fi aprobate sau chiar dezactivarea acestora. Se aplica atat pentru canalul
personalizat, cat si pentru videoclipurile individuale. In plus, comentariile pot fi
moderate sub forma raportarii ca spam sau, pur si simplu, prin eliminarea lor
din sectiunea respectiva.

Este important sa monitorizezi chatul de videoclipuri
si pe pagina canalului tau, pentru a te asigura ca
raspunzi la conversatiile la care merita raspuns,
precum si pentru a modera confinutul inadecvat
care poate aparea.

Desigur, nu ar trebui sa stergi chiar fiecare
comentariu negativ, dar potji stabili
standarde pentru stergerea
comentariilor care sunt afisate
in alta limba sau care au
un continut ofensator.

I-creative.ro
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O 6 Alege inteligent continutul video
pe care il recomanzi

Prima impresie conteaza. Cand cineva intra pe canalul tau trebuie sa evidentiezi
videoclipurile relevante, de inalta calitate. Schimba in mod constant videoclipul
recomandat pentru a mentine canalul proaspat si atragator.

De asemenea, videoclipul prezentat trebuie sa aiba un titlu incitant care sa

il determine pe oameni sa vrea sa-| vizioneze.

Creeaza playlist-uri

cu un continut similar

Crearea de playlist-uri este 0 modalitate excelenta de a ajuta utilizatorii

sa gaseasca continut relevant in momentul in care au terminat vizionarea unui
videoclip. Pe YouTube, brand-urile pot plasa related playlists, atat lateral,

cat si central pe pagina canalului. In cadrul unui astfel de playlist, vizitatorii pot
gasi cu usurinta videoclipuri asociate si le pot urmari, unele dupa altele, fara a fi
nevoie sa apese butonul play. Este important sa te asiguri ca aceste playlist-uri

sunt etichetate corespunzator, astfel incat utilizatorii s stie exact ce vor gasi
in fiecare dintre ele.

YouTube Analytics te ajuta

Sa masori performanta

YouTube ofera analize gratuite pentru canalul tau. Asta inseamna ca ai acces
la datele care indica performanta (vizualizari, abonatj); la cele care indica
implicarea vizitatorilor (aprecieri, comentarii, share-uri etc) si la cele demografice
(locatia si sexul utilizatorilor). Analizand aceste informatii, poti evalua mai bine

cat de eficient utilizezi continutul si cum il poti ajusta pentru a crea o experienta
si mai buna pentru vizitatorii si abonatji tai.
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Daca ai 0 afacere si vrei sa te
adresezi unui public tanar,
Instagram devine absolut necesar
pentru business-ul tau.

{n Romania, 92% dintre tineri au
un cont de Instagram, iar numarul
total de utilizatori la care pot
ajunge reclamele tale este de
aproximativ 4 milioane. Cu alte
cuvinte, este momentul sa afli cum
creezi o pagina de Instagram

si cum o administrezi pentru a
comunica mai usor cu viitorii tai
clientj.

<< [nstagram

Alexandra Lovin, trainer de Social
Media Optimization, a evidentiat
avantajele crearii unui cont
business de Instagram:

i

Accesul la un public relativ tanar si
foarte interactiv, precum si analizele
specifice la care ai acces gratuit,
dupd realizarea paginii, sunt doar
cateva din avantajele crearii unui cont
de business pe Instagram.

Tot ce trebuie sa stii este ca aceasta este o platforma pe care trebuie
sd fii prezent in mod constant, postand fotografii de calitate si Story-uri
interesante despre activitatea si produsele tale.
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Cum sa folosesti Instagram pentru afacerea ta,
indiferent daca abia incepi sau pur si simplu vrei
sa iti perfectionezi strategia existenta.

Pasul 1:
Seteaza un cont
business

Daca brand-ul tau este deja prezent pe
Instagram, dar cu un cont obisnuit, personal,
si ai un continut relevant, atunci il poti
converti foarte usor intr-unul business.
Acesta iti ofera acces la insights, adica toate
datele, statisticile si informatiile legate de
interactiunea followeri-lor cu profilul brandului
tau si functii suplimentare precum posibilitatea
de a adauga un site, un contact si adresa.

De asemenea, poti alege sa creezi un nou cont.
Indiferent de optiune trebuie sa incepi prin a
crea un cont personal, apoi de la functia de

editare a profilului sa alegi "Switch to Professio-

nal Account” si sa alegi optiunea "Business”.

01

Foloseste vocea
brand-ului

Pasul 2:
Optimizeaza-ti
profilul

in momentul in care tj-ai creat profilul

ai completat deja informatjile de baza precum
numele si userul. Acum este timpul sa-i|
optimizezi profilul pentru a obtine cele

mai bune rezultate.

Scrie despre tine creativ in Instagram Bio
Instagram Bio are doar 150 de caractere, de
aceea trebuie s4 fie relevant si creativ. In aceas-
ta sectiune le spui noilor vizitatori cine esti si i
convingi sa te urmareasca. Este un mod eficient
de a te prezenta.

lata un ghid complet
pentru crearea unui
Instagram Bio eficient:

Transmite personalitatea afacerii tale (casual, oficial sau oricare alt stil,
in functie de ceea ce se muleaza pe afacerea ta).
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02

Include hashtag-uri

Hashtag-urile utilizate pentru Instagram Bio se pot accesa printr-un click
si sunt 0 modalitate excelenta de a afisa continutul dorit de utilizator.
Daca brandul tau are un hashtag specific sau desfasori o campanie
pentru care ai creat un hashtag, aici este locul in care sa il treci.

03

Utilizeaza emoticoane

Emoji-urile sunt deja extrem de populare si te pot ajuta sa transmiti
multe informatii cu un singur simbol.

04

Optimizeaza-ti fotografia de profil

Pentru majoritatea afacerilor, cea mai buna imagine de profil este o
versiune a logo-ului de brand. Utilizeaza aceeasi imagine pentru toate
platformele pentru a ajuta oamenii sa te recunoasca mai usor.
Fotografia ta de profil se afiseaza ca 110 x 110 pixeli,

dar este stocata la 320 x 320 pixeli.

De aceea, este 0 idee buna sa incarci o fotografie la 320 x 320 pixeli,
pentru a te asigura ca rezolutia imaginii ramane la o calitate ridicata,
chiar daca platforma schimba modul in care sunt afisate fotografiile
de profil.
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Utilizeaza toate componentele
contului tau business pe Instagram

Include numele tau real de brand, precum si orice variatii ale acestuia.
Foloseste acelasi nume de utilizator pe toate retelele de socializare,
deoarece i ajuta pe fani sa te gaseasca mai usor. Acesta este singurul
loc de pe Instagram unde poti posta un link organic cu click catre site-ul
tau web, cea mai recenta postare de pe blog, 0 campanie curenta sau un

landing page.

Nu uita de butoanele Call-to-Action. Acestea permit utilizatorilor sa isi
facd o programare, rezervari, sa cumpere bilete si multe altele, chiar din

profilul tau de Instagram.

Pasul 3:
Creeaza o strategie
eficienta

Defineste publicul tinta

inainte de a putea decide ce fel de continut s&
postezi pe Instagram, trebuie sa te gandesti cine
il va vedea. In primul rand trebuie sa tii cont ca
utilizatorii acestei platforme au in general varsta
sub 35 de ani. Pentru a intelege care este
audienta ta trebuie sa incepi prin a verifica doua
surse: datele de pe celelalte platforme de
socializare pe care se gaseste brandul tau
pentru a afla care sunt followerii de acolo

si concurenta ta pentru a vedea care sunt
urmaritorii lor.

Dupa ce ai inteles care este publicul tau,
gandeste-te ce fel de continut doreste acesta
sa urmareasca. Afla ce aleg sa posteze pe
conturile personale si cum interactioneaza cu
brandurile similare sau concurente, care sunt
postarile cu cel mai mare engagement.

Stabileste obiective clare

intelegerea obiectivelor fii permite sa-i
concentrezi toate eforturile pe realizarea
acestora. Pentru inceput, daca vrei sa itj cresti
contul, poti avea obiective precum obtinerea
unui anumit numar de followeri intr-o perioada
de timp clar definita sau cresterea numarului de
like-uri pe postare, obtinerea mai multor
comentarii.

35
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Creeaza si respecta un program regulat

de postari

Creeaza un continut relevant si constant, dar fara sa-ti coplesesti urmaritorii cu informatji.
Verifica des functia Instagram Insights. Aceasta este optiunea Instagram care iti aratd exact
cand sunt online followerii tai, pe zile. Utilizeaza aceste informatii si creeaza

un calendar de postari.

Poti folosi aplicatji conexe pentru a programa postarile la ora si in ziua dorita.

Pasul 4
Posteaza continut
relevant

in primul rand, Instagram este o platforma vizuala. Fotografiile,
video-urile, imaginile grafice sau gif-urile pe care tu le distribui
trebuie sa aiba o rezolutie buna. Nu este necesar sa apelezi
intotdeauna la un fotograf profesionist, cele mai noi telefoane
mobile sunt echipate cu camere foto suficient de performante
pentru a-{i asigura imagini clare.

In al doilea rand trebuie sa te gandesti la ce iti doresti sa
transmiti audientei tale. in unele cazuri continutul este evident.
De exemplu, daca detii un restaurant, majoritatea postarilor vor fi
cu mancarea din meniu, dar poti incarca si imagini din restaurant,
atmosfera din zilele aglomerate sau imagini cu chef-ul tau
pregatind un preparat.

e o Odata stabilita tema postarilor tale, incearca sa gandesti aspectul

M vizual in ansamblu. Fie ca alegi sa utilizezi cromatica
asemanatoare, serii de fotografii sau un anumit grid,

acestea trebuie sa arate armonios si sa capteze atentia.
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Pe langa platformele sociale, Google My Business este un serviciu care ofera oportunitatea de a realiza
postari sub forma unor mini-reclame gratuite. Acestea apar in Google in mod organic, inclusiv pentru
rezultatele cautarii pe Google Maps.

Google My Business ofera celor care cauta afacerea ta toate informatiile importante de care au nevoie,
precum:

@ Buton Click-to-Call

@ Link catre site-ul web

@ ndicatii catre locatia fizicd a companiei

@ Numele companiei, adresa si codul postal

@ (ntrebari si rdspunsuri - in cazul in care un potentjal client
adreseaza o intrebare companiel

@ O scurta descriere a afacerii, astfel incat utilizatorul sd stie ce produse sau servicii
furnizeaza compania.

in afara de aceasta, listarea pe Google My Business este esentiala pentru strategia SEO,
deoarece in ajuta pe cei care cauta utilizand termeni locali sa te gaseasca mai usor.

Optimizarea completa a listarii tale ar putea ajuta la imbunatatirea modului in care
site-ul tau web se pozitioneaza in mod organic pe Google pentru o serie intreaga de
termeni de cautare in legatura cu afacerea ta.
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Specialistul in Marketing Digital recomanda
sa faci urmatoarele lucruri pentru a-ti
optimiza clasamentul local pe Google:

@ completeaza toate detaliile afacerii tale
@ verifica locatia ta Google My Business

@ actualizeaza orele de lucru

@ raspunde la recenziile lasate de clienti

@ adauga mai multe fotografii reprezentative

@ climina listele de locatii GMB duplicate

@ adauga referinte relevante pentru calitatea pe care o oferi

Functia Postari din Google My Business permite
companiilor sa posteze o imagine cu descrieri
scurte insotite de un ,call to action” sub forma
unui buton.

Acest serviciu Google iti ofera numeroase

oportunitati de promovare a produselor
si serviciilor tale.

)

Y o
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MARKETING

digital //

Vrei sa afli cum sa te promovezi online fara a aloca bugete foarte mari? Vrei sa invei
sa construiesti o strategie de marketing reusita, folosind eficient canalele online ?

Participa la SINGURUL curs de MARKETING DIGITAL finalizat
cu CERTIFICARE INTERNATIONALA ECDL.

Participantii la cursul de marketing digital vor obtine, in urma unui examen,
un certificat recunoscut international in peste 100 de tari.

De ce sa vii la cursul de
Marketing Digital?

* Dupa parcurgerea unui astfel de curs vei sti cum sa iti setezi singur mesajele pentru o
campanie de Google Adwords

* Vel invata cum sa cresti de la zero un blog, un site de prezentare sau un magazin online,
astfel incat sa aiba cat mai multa vizibilitate si sa capete notorietate

*Vei invata cum poti contribui la promovarea site-ului tau prin transmiterea de comunicate
de presd, realizarea de articole si obtinerea de parteneriate cu alte bloguri din domeniu

* Vel sti sa realizezi o strategie de marketing digital adaptata tipului tau de business

AFLA MAI MULTE https://cursuri-creative.ro/curs/marketing-digital
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Trenduri social media care te ajuta f
sa-ti optimizezi strategiile
de promovare.

Lucrul cu micro-influencerii, importanta ridicata a story-urilor si
cresterea continutului video live sunt doar cateva dintre tendintele
care domina marketing-ul digital.

lonut Condruz, trainerul cursului de marketing DIGITAL, a explicat
aceste trenduri cheie de care marketerii trebuie sa {ina cont cand
decid in ce investesc timp si resurse pentru a obtine rezultate bune.

Cresterea marketingului

social al influencerilor

in anii trecutj, influenceri erau considerati doar vedetele sau ,celebritatile
de pe internet”, cei cu milioane de followers. Acum, companiile apeleaza la

micro-influenceri, cei cu 0 audientad mai micd, dar care au o credibilitate ridicata
in fata publicului lor.

Micro-influencer este un termen nou si se refera la acei influenceri mai
nisati - suficient de populari pentru a fi credibili, inca in contact cu followerii
lor si care ofera un continut neincarcat cu oferte de adevertising.

Pe langa faptul ca sunt mai accesibili, micro-influencerii au, de asemenea, o rata
de engagement mai buna decat influencerii mai populari. Pentru ca au mai pufini
followeri, isi pot dedica mai mult timp personal fiecaruia.

O 2 Reclamele video
de tip streaming

Continutul video a reprezentat o componenta importanta a marketingului
digital si, conform specialistilor in domeniu, continua sa fie una esentiala.

Cei care vizualizeaza clipuri video online acorda atentje atat continutului, cat s
anunturilor. Pe langa adaugarea de continut video pe retelele de socializare si pe
site-ul tau, videoclipurile live pe Facebook Live si Instagram Live sunt vizionate de
3 ori mai mult decat cele obisnuite. Asadar, este timpul sa iel in serios integrarea
in strategia ta de marketing digital, a continutului video live.
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Dezvoltarea
elementelor tech

De la tehnologia 5G pe dispozitivele mobile pana la utilizarea televizoarelor

cu functie vocala si de conectare, modul in care consumatorii interactioneaza cu
anunturile se va transforma cu adevarat in anul urmator. Datorita accesibilitatii
tehnologiei 5G, utilizarea telefonului mobil va creste considerabil in randul
publicului la nivel global. De asemenea, continutul va deveni mai personalizat
in zona de video digital.

Cautarea vocala va continua sa se extinda pe masura ce utilizatorii continua
sa adopte Alexa, Siri si Google Home din nevoia de a continua
imbunatatirea preciziei.

Deschiderea catre un continut

interactiv va creste

90% dintre cumpératori cautd mai mult continut interactiv online. in cest an,
marketingul de confinut isi va regandi strategia pentru a oferi publicului mai
mult din ceea ce acesta isi doreste: videoclipurile care ofera o perspectiva la

360 de grade, testele, dar si sondajele sunt doar cateva exemple de continut
interactiv.

Micro-momentele

vor deveni mainstream

Micro-momentele se refera la acele momentele spontane in care apelam la un
dispozitiv - adesea un smartphone - pentru a actiona conform cu ce avem nevoie

sau dorim acum. in general, oamenii iau decizii instantanee cu privire la ce s3
manance, ce restaurant sa aleaga, ce sa cumpere sau unde sa mearga.

Cresterea acestor micro-momente inseamna ca marketerii trebuie sa
regandeasca calatoria cumparatorului: constientizare, identificare si decizie

si sa fie acolo unde sunt acestia si unde cauta informatjile spontan pentru a le
furniza continut de calitate in acele momente, pe diverse dispozitive mobile,

si a facilita procesul de cumparare.
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Specialistul in Marketing Digital atrage
atentia ca:

i1

in ziua de azi, calatoria pana la decizie a clientilor seamana din ce in ce mai mult cu
un vartej, in care oamenii se gandesc, vad sau vorbesc despre ceva si apoi vor sa
afle mai multe despre acel lucru, sa-l urmareasca sau sa-I cumpere,

totul intr-un timp foarte scurt. Asteptarile sunt mari, iar rabdarea este scazuta.

Identifica potentialele momente spontane ale publicului tinta si fii gata sa-i furnizezi
continut de calitate, pe diverse dispozitive mobile, facilitand procesul de cumparare.

06

Q7

Story-urile devin o tehnica
principala de marketing digital

Prima retea care a introdus acest concept a fost Snapchat, oferind optiunea
utilizatorilor sa prezinte propria poveste. Conceptul a fost preluat de Instagram,
Facebook, iar ulterior de catre YouTube prin Reels. Povestile permit o
interactiune constanta cu followeri, cresterea awareness-ului pentru brand-ul
tau si atragerea unui public mai tanar.

Optimizarea povestilor pe Instagram poate ajuta brand-ul sa se remarce la nivel
local, deoarece utilizatorii retelei folosesc adesea optiunile din Story pentru a
cauta companii locale in functie de locatie. in plus, utilizarea hashtag-urilor
pentru locuri sau evenimente are un efect similar in a conduce traficul
utilizatorilor catre acea destinatie pentru a afla mai multe detalii.

Experientele de continut vor deveni
interfata marketingului
,Experientele de continut” reprezinta amalgamarea continutului si a contextului.

Acest lucru conteaza, deoarece fiecare continut transmite o experienta anume
prin elemente de design, plasare, mediu si multe altele.
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Pastreaza legatura
Cu clientii tal.

Reguli de email marketing
pentru afacerea ta.

Pe langa publicul atras prin intermediul platformelor sociale,
marketingul prin e-mail continua sa fie puternic si in ziua de
azi i poate fi cea mai buna strategie pentru afacerea ta.

Email marketing-ul ramane un instrument des folosit de
catre companii, dar nu uita ca, din 2019, el este supus
reglementarilor GDPR. inainte de a trimite primul email va
trebui sa ai acordul activ al celui cu care vrei sa comunici.

Pentru o campanie de email marketing de succes inceputa de la zero pof|
urma acesti pasi exacti. Trebuie sa tii cont de faptul ca oamenii sunt coplesiti
constant de intreruperi si reclame oriunde se uita. Desi s-ar putea sa crezi ca
e-mailul tau este unul special, exista o mare probabilitate ca cititorul sa arate
un interes similar cu cel pe care il arata fata de restul email-urilor.

Aintrain inbox-ul cuiva este ca si cum ai fi invitat la cina acasa. Daca te
roaga sa iti scoti pantofii, respecta rugamintea.
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Etapa 1:
Obtine permisiunea de a
trimite email
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Desigur, nicio campanie de e-mail nu a fost construita vreodata
fara a avea permisiunea de a incepe, asa cd, mai intai, va trebui
sa te concentrezi pe crearea unei liste de e-mailuri importante.
Exista multe moduri in care poti face acest lucru. Unii prefera

sa ofere ceva gratuit, in timp ce altji ofera pur si simplu

un newsletter sau actualizari ale produselor.

Este important sa ai un scop clar atunci cand ceri o adresa de

email.

Poti face acest lucru printr-un call to action puternic si un

continut relevant, bine scris.

Porneste de la construirea credibilitatii, explica celui caruia i

trimiti email-ul care este motivatia ta si determina pe cei

interesati sa le primeasca.

Modalitati des utilizate in astfel de campanii pentru atragerea % 8

de abonatj includ:

@ serie de e-mailuri cu continut relevant

@ download-uri gratuite
@ c-book-uri gratuite

@ liste de actualizari, cum ar fi noile versiuni

ale produselor sau serviciilor

Oricare ar fi acest stimulent, este important
sa fie clar si atragator.
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Etapa 2:
Revino cu email-uri cu un
continut excelent

Marketingul prin e-mail depinde de asteptarile clientului, insa depinde de tine sa setezi aceste
asteptari. Daca ai un call to action puternic, iar continutul cu care revii in inbox este consistent,
atunci poti conta pe 0 campanie pozitiva.

Cu toate acestea, daca promiti sa trimifi un e-mail pe saptamana si trimiti zilnic, campania risca
sa nu isi atinga obiectivul. De asemenea, daca cineva se asteapta la actualizari zilnice ale produsu-
lui si nu le livrezi este posibil sa obtii acelasi rezultat negativ.

Aproape toti furnizorii de servicii de e-mail ofera optiunea de a crea o secventa de raspuns automat
si este obligatoriu sa profiti de aceasta.

E-mailul initjal trebuie trimis imediat ca o modalitate de a te prezenta si a detalia
ceea ce intentionezi sa faci cu adresa de e-mail a noului tdu abonat.

Cand lansezi un produs

Nu crea o lista de e-mailuri doar pentru acest lucru — trimiti email-uri pentru a
atrage clienti si pentru a genera vanzari. Trecerea de la o lista de e-mailuri care
furnizeaza in mod gratuit multe informatii de valoare la o lista care promoveaza
un produs pe care trebuie sa-| plateasca poate fi un schimb dificil de facut.

Pentru a face acest lucru in mod eficient este bine sa te gandesti in prealabil
la formulare.

Vei avea 0 campanie mult mai reusita daca oamenii se asteapta la vanzari din
cand in cand, decat daca primesc astfel de mesaje fara a fi avertizati.

Daca ai obiceiul de a vinde des, incearca sa te pui in pielea cititorului. Pune-ii
intrebarea daca mesajele tale sunt in concordanta cu asteptarile pe care
le-ai setat. Vanzarea agresiva a prosuselor tale il poate determina pe oameni sa
se dezaboneze sau sa ignore campaniile tale.
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Cum sa scrii un newsletter eficient

Primul semn ca ai primit un newsletter necorespunzator este ca nu iti amintesti ca ai solicitat sa-|
primesti.

De obicel, acest lucru se intampla atunci cand o companie nu reuseste sa mentina rutina obsnuita
de e-mailuri sau adauga manual email-uri in lista dupa ce a primit o carte de vizita

sau un e-mail personal.

Asigura-te ca toata lumea si-a dat acordul pentru a primi newsletter-ul si isi aduce aminte de brand-ul
tau. Cel mai bun mod de a face acest lucru este sa incerci sa trimiti email cel putin o data pe luna,
lar 0 data pe saptamana este cu atat mai bine.

Expertii au constatat ca cele mai convingatoare newslettere sunt cele in care continutul gratuit de
calitate este combinat perfect cu cel dedicat noutatilor care privesc produsele sau serviciile
companiei. De exemplu, daca e-mailul contine o lista de actualizari si imagini ale produselor,

acesta este echilibrat printr-un mesaj personal sau o nota prietenoasa.

De requla, incearca sa folosesti newsletter-ul ca 0 modalitate de a-i|
imbunatatj relatia cu cititorul/clientul. Foloseste partea de pitch pentru actualizari,
oferte si anunturi deosebite.

Foloseste optiunea de raspuns automat

Daca tocmai incepi o lista de e-mailuri este usor sa iti imaginezi ca vei avea timp pentru a raspunde
personal fiecarui nou abonat. Dar, pe masura ce lista va deveni tot mai mare si vei realiza campanii din
ce in ce mai complexe, va fi imposibil sa pastrezi acest ritm.

Cu toate acestea, cei mai buni marketeri par sa faca acest lucru cu usurinta. Secretul este raspunsul
automat care face asta in locul tau, adica trimite automat e-mailuri pe care le poti planifica in avans.
Programand un set de e-mailuri poti preveni acea lipsa de raspuns catre client pentru orice perioada
de timp.

De multe ori, companiile planifica o serie de e-mailuri — de la cateva zile la cateva luni — care se trimit
automat, mentinand interesul oricui se aboneaza la newsletter-ul lor.

in acest fel, atunci cand trebuie sa anunti un nou produs sau vanzarea acestuia, poti conta pe faptul

ca ai mentinut legatura cu clientii, iar probabilitatea ca acestia sa se simta iritati de mesajul de vanzare
este mult mai mica.
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Etapa 3:
Analize si segmentare

Acum ca ai inteles elementele de baza ale unei campanii de
e-mail eficiente, sa vorbim despre cum sa duci lucrurile la nivelul
urmator. Asta presupune utilizarea segmentarii si a analizelor
pentru a incepe sa iti perfectionezi continutul si pentru a genera
rezultate excelente.

Cum sa abordezi

analiza de e-malil

Fiecare furnizor de servicii de email marketing ofera analize gratuite.
Cele mai importante sunt rata de deschidere a email-ului, rata de clic si dezabonarea.

in primul rand, rata de deschidere te ajuté s& stii cati oameni au deschis emailul primit de la tine.
Aceasta se bazeaza pe un singur pixel de urmarire invizibil care se incarca atunci cand cineva face
clic pe mesajul tau. In functie de acest parametru vei sti cat de bine ti-ai construit relatia cu cititorii.
in principiu, oamenii sunt incantatj sé citeasca e-mail-urile si sa le deschida rapid. Dacé rata de
deschidere este scazuta, inseamna ca ai o multime de abonati neimplicati si trebuie sa lucrezi mai
mult pentru a oferi valoare si pentru a le indeplini asteptarile.

in continuare, rata de clic itj arata cate persoane au facut clic pe un link din e-mailul trimis

de compania ta. Daca rata de clic este scazuta, inseamna ca mesajul tau nu este suficient de
directionat, fie pur si simplu nu este de interes. In acest caz, concentreaza-te pe imbunatatirea
continutului.

in cele din urmé, rata de dezabonare itj spune céte persoane au facut clic pe butonul ,dezabonare”.
Daca aceasta este ridicata in raport cu rata de inscriere trebuie sa analizezi motivul pentru care
cititorii pleaca si sa iei masuri pe baza acestor infromatii. Daca pleaca dupa un anumit e-mail cu
raspuns automat, atunci este cazul sa il revizuiesti sau sa il schimbi. Daca pleaca dupa mesaje de
marketing, atunci este necesar sa refaci modul in care prezentj ofertele.

Analiza unei campanii de e-mail este esentiala
deoarece iti va oferi indicii foarte specifice
despre ceea ce faci gresit.

WWW.cursuri-creative.ro
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Cum sa segmentezi

lista

Segmentarea este practica de a imparti lista de e-mailuri in grupuri directionate.
De exemplu, acestea sunt modalitatile de segmentare a unei liste mai generale:

@ Lista clientilor (in comparatie cu cei care nu au cumparat)
@ Abonatii la newsletter

@ Lista cu cititori de e-mailuri zilnice (in comparatie cu lista celor care
primesc saptamanal, bi-saptamanal, lunar etc.)

impartirea listei in acest mod iti permite s& trimiti continut relevant pentru o anumita categorie de
cititori. De exemplu, unii clienti doresc actualizari atat despre produs, cat si despre vanzari,

in timp ce altii prefera s& afle doar noutatile despre produse si servicii. In plus, poti trimite chiar

si e-mailuri specifice cumparatorilor, multumindu-le pentru achizitionarea facuta.

Daca nu le oferi sansa de a alege, risti sa i pierzi cu totul, iar cei care au cumparat au mai multe
sanse sa cumpere din nou.

Prin segmentare poti trimite newsletter numai
celor care nu ti-au deschis ultimul mesaj sau
doar celor care au prezentat interes.

De asemenea, poti trimite mesaje de testare

in diferite liste pentru a te perfectiona.

Daca nu ai acordat atentie email marketingului
este momentul sa iti reevaluezi strategia. In primul
rand, aminteste-ti ca esti un invitat in casutele de
e-mail ale abonatjlor. E-mailurile sunt la un

singur clic distanta de succes. Fii politicos,
respectuos si ofera valoare.

Pe masura ce incepi, va trebui sa soliciti permisiu-
nea. In era noilor protectji de date, cum ar fi GDPR,
este o cerinta legala. Este recomandat sa respecti
promisiunile pe care le faci. Furnizeaza celor care
citesc newsletterele companiei tale ceea ce au
cerut si trimite-le e-mail in mod regulat,

care sa corespunda cu asteptarile lor.

| www.cursuri-creative.ro
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INFLUENCER MARKETING.
Cum alegi influencer-ul
potrivit pentru business-ul tau.

O strategie reusita pentru atragerea noilor clienti este aceea de a-{i asocia brand-ul pe platformele sociale
cu unul sau mai multi influenceri din domeniul in care activezi.
Cand iei in considerare aceasta varianta, e bine sa {ii cont de trei aspecte importante:

Fii foarte specific atunci cand
vrel sa te asociezi cu un influencer

Poti porni de la definirea clientului tau ideal si iti poti construi intreaga
strategie de afaceri si de crestere in jurul acestui profil, inclusiv
alegerea influencerilor. Dedica timp sa afli pe cine urmareste clientul
tau ideal pe Instagram, interesele acestuia si pe cine urmareste pe
YouTube pentru a stabili cu cine sa colaborezi.

| WWW.cursuri-creative.ro



Apreciaza valoarea unui
influencer in ceea ce
priveste implicarea,

nu numarul de followeri

Poate fi atragator sa-ti fie prezentat brand-ul pe
0 pagina de Instagram cu un milion de followeri,
dar cand vine vorba de vanzari, loialitatea si
implicarea publicului este mult mai importan-
ta.

Un influencer cu o relatie atat de puternica cu
publicul sau garanteaza ca oamenii vor urma
recomandarile pe care acesta le face.

48% dintre marketerii care au raspuns unui
chestionar realizat de Influencer Marketing
Hub au mentionat fidelitatea audientei drept
cel mai valoros factor atunci cand se
considera colaborarea cu un influencer.

¥23K ®1K
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Nu te rezuma
la 0 singura postare

in colaborarea cu un influencer nu este vorba
doar de obtinerea unei singure postari in feed-ul
lui. Tti doresti ca acesta s& promoveze brandul
si sa obtind inclusiv el valoare din aceasta
colaborare. Cadourile exclusive, tricourile
personalizate si modurile amuzante de a crea
continut sunt variante prin care poti amplifica
vizibilitatea si poti prelungi colaborarea cu
influenceril.

0 alta varianta potrivita este accesarea
publicului lor pentru reclame platite.
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CuUrsuri

creative

In acest ghid trainerii Cursuri Creative
au prezentat optiunile pe care le poti accesa
astfel incat sa intelegi peisajul online
si sa afli concret ce poti face pentru afacerea ta.

Daca informatia prezentata este suficienta pentru tine,
ne bucurdm ca am putut sa-ti oferim in cateva pagini, detalii esentiale pentru a
incepe promovarea pe cont propriu. Daca te simii coplesit si doresti sa vorbesti
cu cineva despre afacerea ta si despre cele mai bune strategii pentru specificul e,
trainerii nostri iti propun solutii personalizate de promovare online a business-ului tau.
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